GCM210 - CORPORATE COMMUNICATION MANAGEMENT - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimu
General Info

Objectives of the Course

Understanding the importance of communication in the phenomenon of social life,Organizational communication, vertical-horizontal communication channels and
these channels to comprehend the factors that affect communication.

Course Contents

What is Communication? Types of Communication, Verbal and Nonverbal Communication, Communication Principles, Communication Problems, Interpersonal
Communication, Organizational Communication, Mass Communication, Communication Levels, Communication and Perception, Attitude, Communication and Society,
Culture and Communication, Friction and Conflicts, Defensive Communication, Effective Speaking and Listening

Recommended or Required Reading

Basak SOLMAZ (Editér) (2018), Kurumsal iletisim, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Realizing the learning activity with theoretical explanations and presentations.
Recommended Optional Programme Components

Watching movies about corporate communication methods and conducting brand studies
Instructor's Assistants

Lecturer Sinan Giimis

Presentation Of Course

Face-to-Face Education

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Sinan Gumis

Program Outcomes

. Able to understand the importance of communication in our daily lives

. Able to recognize the structure of organization and communication.

. Knows the communication process.

. Establish a relationship between verbal communication and body language.
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Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Learning Outcome Relation

P.O0. P.O. P.O.

1 2 3 P.0.4P.0.5P.0.6P.0.7P.0.8P.0.9P.0.10P.0.11P.0.12P.0.13 P.0. 14P.0.15P.0. 16 P.0. 17 P.0. 18 P.0. 19
L.O. 1 1
L.O. 2 2
2
L.O. 3 3
3
L.O. 4 4
4
Table :
P.0.1: Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
P.0.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
P.0.3: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
P.0.4: Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.
P.0.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngérilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.
P.0.6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.
P.0.7: Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gésterir.
P.0.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.
P.0.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak aktarir.
P.0.10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.
P.O.11: Cagr Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte biligim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.
P.0.12: Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.
P.0.13: Turkee sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.
P.O.14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.0.15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
P.0.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.
P.0.17: Degisime ve yenilige agiktir.
P.0.18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem coztimlerinde kullanir.
P.0.19: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
L.O.1: Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun 6nemini kavrayabilir.
L.0.2: Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.
L.O.3: iletisim stirecini bilir.
L.O.4: Beden diliile s6zlu iletisim arasinda iligki kurabilir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar icin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima acik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alan ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve énerilerini ilgililere yazil ve sézlii olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Tirkce sozli ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem coziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun 6nemini kavrayabilir.

Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.

iletisim sirecini bilir.

Beden dili ile s6zIii iletisim arasinda iliski kurabilir.
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